
 

 
 

GESTIÓN DE CALIDAD 
Código: F-GEC-007 
Versión: 01 

FORMATO ACTA 
Fecha de Aprobación:  
26/09/2018 
Página 1 de 7 

 
 

 
AÑO MES DIA 

2024 6 30 
Reunión:  

TALLER DE PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLOGICOS Y SOCIALIZACION DE LAS 
RUTAS DE ATENCION EN SALUD MENTAL  

HORA INICIAL:       7.00 AM                HORA FINAL: 11.30. AM 

AGENDA 
●​ SALUDO DE BIENVENIDA 
●​ ORACION 
●​ TEMATICAS A DESARROLLAR 
●​ TRIBUNA LIBRE 
●​ RETIRADA  

ASISTENTES:  
 
FUNCIONARIOS DEL AREA DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION  

FACILITADOR:  NARLY CORREA MARTINEZ RESPONSABLE ACTA: NARLY CORREA MARTINEZ 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES 

Siendo las 7.30 AM de la mañana de los días 17-20 de junio de 2024, en las instalaciones de la 
clínica salud social, en los servicios de urgencias y hospitalización, se desarrolla el taller DE 
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS Y SOCIALIZACION DE LA RUTA DE ATENCION EN SALUD MENTAL, con 
los funcionarios en turno. 
Durante esta intervención se observó que el personal asistente participo y se lograron despejar 
algunas dudas y resolver algunas inquietudes que surgieron durante el taller y que se logró hacer de 
forma dinámica donde los asistentes participaron de forma activa. 
 
Se inició el desarrollo con unas palabras de bienvenida al personal asistente, se hace una oración y 
se realiza una breve explicación sobre la temática a desarrollar con un tic de cómo atender un 
paciente en crisis y como brindar primeros auxilios psicológicos  
 
Se realizo el taller como un conversatorio de auto ayuda a la temática, de le dan unos tics sobre 
cómo hacer una intervención en pacientes en crisis, y se socializa la ruta de atención de salud 
mental. 
 
posterior mente a eso se deja un espacio abierto para preguntas e inquietudes donde surgieron 
algunas preguntas relacionadas con el tema y las cuales se les dio respuesta. 
 
Aspectos positivos. 

�​ Un equipo capacitado en su rol de trabajo 
�​ Manejo cooperativo (simulador ) 
�​ Compañerismo. 
�​ Se observó que los colaboradores de los servicios estuvieron muy atentos. 

 
Aspectos a Mejorar 

�​ Aprender a escuchar y a responder  
�​ Aprender a establecer relaciones de trabajo empáticas 
�​ Control y Manejo de emociones. 
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AÑO MES DIA 

2024 6 30 
Reunión:  

TALLER DE PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLOGICOS Y SOCIALIZACION DE LAS 
RUTAS DE ATENCION EN SALUD MENTAL  

HORA INICIAL:       7.00 AM                HORA FINAL: 11.30. AM 

 
Durante estos 4 días de capacitación se logró observar, que los funcionarios necesitan que se les 
estimule, que se les elogie, que no solo sean sugerencias de mejora cada día si no que también se 
resalte el trabajo. 
 
Recomendación. 
Continuar con las capacitaciones de cómo abordar un paciente en crisis, para el control de 
emociones, relaciones empáticas, manejo del estrés o crisis ansiosa en colaboradores. 
  
Se agradece su asistencia y participación los cuales se mostraron satisfechos y se auto evalúa el 
proceso de capacitación  
 
 

COMPROMISOS 
 

RESPONSABLES 
 

AÑO MES DIA 

ROL DE Y AUTOCUIDADO DE LA SALUD 
MENTAL Y SOCIALIZACION DE LA RUTA DE 
ATENCION INSTITUCIONAL DE SALUD 
MENTAL  

Narly Correa Martínez  2024 07  

     

PRÓXIMA REUNIÓN NOTAS 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES 
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AÑO MES DIA 

2024 01 16 

Reunión:  
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS  

HORA INICIAL:       2.30 PM                  HORA FINAL: 3.20 PM 

AGENDA 
●​ SALUDO DE BIENVENIDA 
●​ TEMATICAS A DESARROLLAR 
●​ TRIBUNA LIBRE 
●​ RETIRADA  

ASISTENTES:  
 
USUARIOS  
FUNCIONARIOS 

FACILITADOR:  NARLY CORREA MARTINEZ RESPONSABLE ACTA: NARLY CORREA MARTINEZ 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES 

siendo las 2.30 de la tarde, el día 16 de enero de 2024, en las instalaciones de la clínica salud 
social, se desarrolla conversatorio sobre primeros auxilios psicológicos  
con los usuarios en el área de las salas de espera, laboratorios, imágenes y consulta externa. 
 
con el objetivo de  
reducir el estrés inicial causado por eventos traumáticos y proveer funciones adaptativas a corto y 
mediano plazo 
durante esta intervención se observó que el personal asistente participo y se lograron despejar 
algunas dudas y resolver algunas inquietudes que surgieron durante el conversatorio y que se logró 
hacer de forma dinámica donde los asistentes participaron. 
 
se desarrolla con unas palabras de bienvenida al personal asistente, se hace una breve explicación 
sobre la temática a desarrollar con una dinámica tingo tingo tango, posterior mente a eso se deja un 
espacio abierto para preguntas e inquietudes donde surgieron algunas preguntas relacionadas con 
el tema y las cuales se les dio respuesta. 
 
se agradece su asistencia y participación los cuales se mostraron satisfechos donde participaron 22 
 
 

COMPROMISOS 
 

RESPONSABLES 
 

AÑO MES DIA 

Continuar la sensibilización con relación a la 
temática desarrollada  Narly Correa Martínez  2024 01  

     

PRÓXIMA REUNIÓN NOTAS 
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

 

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
EVIDENCIAS DOCUMENTALES 
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AÑO MES DIA 

2024 5 30 
Reunión:  

TALLER DE PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLOGICOS Y EL ROL Y AUTOCUIDADO DE 
LA SALUD MENTAL 
 

HORA INICIAL:       7.00 AM                HORA FINAL: 8.30. AM 

AGENDA 
●​ SALUDO DE BIENVENIDA 
●​ ORACION 
●​ TEMATICAS A DESARROLLAR 
●​ DINAMICA DE GRUPO  
●​ TRIBUNA LIBRE 
●​ RETIRADA  

ASISTENTES:  
 
FUNCIONARIOS DEL AREA DE URGENCIAS  

FACILITADOR:  NARLY CORREA MARTINEZ RESPONSABLE ACTA: NARLY CORREA MARTINEZ 

GENERALIDADES DE LA REUNIÓN / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES 

Siendo las 8.300 AM de la mañana de los días 27-30 de mayo de 2024, en las instalaciones de la 
clínica salud social, en el área de cafetería del 8 piso, se desarrolla el taller DE PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLOGICOS Y EL ROL Y AUTOCUIDADO DE LA SALUD MENTAL, con los funcionarios del área de 
urgencias. 
Durante esta intervención se observó que el personal asistente participo y se lograron despejar 
algunas dudas y resolver algunas inquietudes que surgieron durante el taller y que se logró hacer de 
forma dinámica donde los asistentes participaron de forma activa. 
 
Se inició el desarrollo con unas palabras de bienvenida al personal asistente, se hace una oración y 
se realiza una breve explicación sobre la temática a desarrollar con un tic de manejo a las 
relaciones interpersonales y la importancia del trabajo en equipo.  
 
Se realizo el taller como un conversatorio de auto ayuda a la temática, con una mesa redonda, son 
de le dan unos tics sobre cómo hacer una intervención en pacientes en crisis, como es el rol del 
auto cuidado de nuestra salud mental en el área de trabajo el manejo de emociones. 
 
posterior mente a eso se deja un espacio abierto para preguntas e inquietudes donde surgieron 
algunas preguntas relacionadas con el tema y las cuales se les dio respuesta. 
 
Aspectos positivos. 

�​ Un equipo capacitado en su rol de trabajo 
�​ Manejo cooperativo (simulador ) 
�​ Compañerismo. 
�​ Se observó que los grupos estuvieron muy atentos. 

 
Aspectos a Mejorar 

�​ Aprender a escuchar y a responder  
�​ Aprender a establecer relaciones de trabajo empáticas 
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AÑO MES DIA 

2024 5 30 
Reunión:  

TALLER DE PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLOGICOS Y EL ROL Y AUTOCUIDADO DE 
LA SALUD MENTAL 
 

HORA INICIAL:       7.00 AM                HORA FINAL: 8.30. AM 

�​ Control y Manejo de emociones. 
 

Durante estos 4 días de capacitación se logró observar, que los funcionarios necesitan que se les 
estimule, que se les elogie, que no solo sean sugerencias de mejora cada día sino que también se 
resalte el trabajo en equipo que se hace y la forma como se relación entre ellos. 
 
Recomendación. 
Continuar con las capacitaciones de cómo abordar un paciente en crisis, para el control de 
emociones, relaciones empáticas, manejo del estrés o crisis ansiosa en colaboradores. 
  
Se agradece su asistencia y participación los cuales se mostraron satisfechos y se auto evalúa el 
proceso de capacitación  
 
 

COMPROMISOS 
 

RESPONSABLES 
 

AÑO MES DIA 

Continuar con los talleres de control de 
emociones y reducción del stress Narly Correa Martínez  2024 06  

     

PRÓXIMA REUNIÓN NOTAS 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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EVIDENCIAS DOCUMENTALES 
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