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Reunién: Socializacién Derechos y deberes de los
pacientes. HORA INICIAL: 11:00AM HORA FINAL: 12:00

AGENDA RESPONSAS3LE:
+ IRINA PEREZ. LIDER SIAU.
s LIGIA ALVAREZ. COORD. AGENTE SIAU

FACILITADOR: IRINA PEREZ RESPONSABLE ACTA: IRINA PEREZ

s

o e i : .
Se realiza socializacion de los derechos y deberes de los ,.acientes donde participan el personal asistencial de
hospitalizacion y el area de urgencias.
Entre los derechos y deberes socializados se encuentra

s Recibir una comunicacion clara y comprensible sobre su estado de salud,

e Respeto de sus creencias y costumbres

e Recibir un trato personalizado, digno, humano vy ético.

e Su privacidad y el manejo confidencial y secreto de su estado de salud.

Entre los deberes socializados esta:
e Cuidar de su salud, la de su familia y la de su comunidad
e Firmar el consentimiento informado cuando sea necesario aceptando o no los métodos de tratamiento y
diagnéstico.
& ¢ Suministrar informacién veraz y oportuna a cerca de su estado de salud y seguridad social
e Cumplir con las normas del sistema de salud e instrucciones establecidas en la institucion.

La estrategia utilizada fue entrega de folletos a los colaboradore y el star de enfermeria.

Se da por terminada la reunién a las 12:00

¢ Continuar con las socializaciones . . Del 01 al
. ; Personal asistencial 2024 365
cuando ingrese un paciente. 12
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Reunién: Socializacién Derechos y deberes de los

pacientes HORA INICIAL: 8:00 A.M HORA FINAL: 11:00 AM
AGENDA: ASISTENTES:
s Socializacion Derechos y deberes de los e IRINA PEREZ HERNANDEZ. LIDER SIAU.
pacientes s LIGIA ALVAREZ- AGENTE SIAU

FACILITADOR: IRINA PEREZ HERNANDEZ RESPONSABLE ACTA: IRINA PEREZ HERNANDEZ

Se realiza socializacion de los derechos y deberes de los pacientes donde participan el personal asistencial y administrativo
de la institucion.

Entre los derechos socializados se encuentra:
e Derecho a recibir un trato personalizado, digno, humano y ético
e Derecho a recibir una comunicacion clara y comprensible sobre su estado de salud.
e Derecho recibir y revisar informacién acerca de los costos por los servicios recibidos.

Deberes socializados:
e Debe tratar con dignidad al personal que lo atiende y respetar la intimidad de los demas pacientes y sus
companeros.
e Deber de conocer sus derechos y deberes como paciente.
e Realizar los pagos a que haya lugar por su atencion.

Se da por terminada la reunion a las 11:00AM.

Continuar con la sensibilizacion de los
derechos y los deberes de los usuarios a todo | Lider SIAU- Irina Pérez
el personal de la institucion.
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pacientes HORA INICIAL: 2:00PM HORA FiNAL: 03:30PM
AGENDA: ASISTENTES: B
e Socializaciéon Derechos y deberes de los ¢ IRINA PEREZ HERNANDEZ. LIDER SIAU.
pacientes

* LIGIA ALVAREZ- AGENTE SIAU

FACILITADOR: IRINA PEREZ HERNANDEZ

RESPONSABLE ACTA: IRINA PEREZ HERNANDEZ

i

et
il

Se realiza socializacion de los derechos y deberes de los jpacientes donde oarticip

an el per.onal asistencial de
hospitalizacién, personal administrativo y linea de frente de la institucion.

Entre los derechos socializados se encuentra:
e Derecho a morir dignamente y asistencia espiritual

¢ Derecho a expresar si acepta o no el tratamiento o procedimiento recomendado.
L ]

Deberes socializados:

e Deber de firma en consentimiento informado
e« Conocer sus deberes como usuario.

Se da por terminada la reunién a las 03:30MM.

Continuar con la sensibilizacion de los

derechos y los deberes de los usuarios a todo | Lider Siau- Irina Pérez 2025 3 16
el personal de la institucién.
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